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Bonjour à tous, 

 

Nous espérons que tout va pour le mieux pour vous et pour vos 

proches. 

Si tout se passe comme prévu, nous nous retrouverons (enfin !) à 

partir du jeudi 10 septembre au local pour la reprise de nos 

activités, avec quelques aménagements pour respecter les 

mesures barrières. Nous vous demanderons donc de porter un 

masque, et de laisser une chaise vide entre vous. Le matériel que 

vous utiliserez sera désinfecté entre chaque utilisateur par Valérie. 

Nous vous donnons également rendez-vous le samedi 12 
septembre de 15h à 18h pour la foire aux associations de 

Clapiers, si celle-ci est maintenue. 

Concernant l'activité Théâtre, celle-ci reprendra le premier samedi 
de chaque mois à partir du mois d'octobre, sous réserve d'accord 

de la mairie. 

Enfin, le repas de Noël est prévu le dimanche 13 décembre au 

local. 

A l'initiative de la FNAF et en partenariat avec elle, et nos amis de 

Béziers (Association des Actifs Aphasiques Du Biterrois (3ADB)) et 

ceux d'Alès (Aphasiques Ensemble Garder l’Envie), nous allons 

organiser des tests pour adapter le 114, numéro dédié aux 

urgences pour les sourds et malentendants, aux personnes 

aphasiques. Explications dans les pages qui suivent, et rendez-

vous le 11 octobre de 14h à 17h (lieu à confirmer, à priori au local 

de Clapiers). 

En espérant vous revoir bientôt, 

Le bureau du GAMH
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Note d’information pour les personnes aphasiques et leurs aidants 
Projet appels d’urgence de personnes aphasiques (APHASIE-114) 

C’est quoi le projet Urgences 114 pour les personnes aphasiques ? 
Les personnes aphasiques peuvent avoir besoin d’appeler les urgences.  
Le 114 est le numéro national d’appels d’urgences pour les personnes qui ont du mal à 
téléphoner. Par exemple, les sourds et les malentendants peuvent déjà appeler le 114 par SMS 
ou par Tchat et vidéo.  
Le 114 n’est pas encore adapté pour les personnes aphasiques.  
La FNAF travaille à l’adaptation du 114 pour les personnes aphasiques. Elle a reçu une aide 
financière des pouvoirs publics et la collaboration du 114. 

Quel est le rôle des aphasiques dans ce projet ? 
L’équipe de travail de la FNAF va venir dans une dizaine de villes en France pour organiser 
avec vous des appels tests d’urgence entre des personnes aphasiques et le centre 114. 
Les personnes aphasiques volontaires joueront des situations d’urgences imaginaires, comme 
au théâtre. Ils appelleront en vidéo le centre 114, qui est à Grenoble. 

Comment faire ? 
Pour appeler les urgences du centre 114, les personnes aphasiques pourront utiliser un 
ordinateur, une tablette ou un téléphone portable pour communiquer avec la vidéo, le son, le 
texte et les images. La FNAF s’occupe d’amener le matériel pour ces appels. 
L’agent du 114 leur posera des questions, avec la voix et des images. Il expliquera quoi faire et 
enverra les secours sur place – SAMU – Pompiers – Police - (pour de faux). 
L’équipe de travail de la FNAF a construit une banque d’images avec SantéBD pour aider les 
agents à comprendre, et à se faire comprendre par les personnes aphasiques.  
Des aidants familiaux peuvent participer : ils joueront des personnes en difficulté qui ont besoin 
des urgences. 

A quoi servent ces tests ? 
Ces tests servent à former les agents du centre 114 qui seront en communication avec vous. 
Ces tests vous permettent de découvrir le service et de vous entrainer pour des appels 
d’urgence. 
Nous filmerons ces appels pour améliorer notre travail et former les agents du centre 114. 
Une partie de notre équipe sera avec vous, et une autre partie sera à Grenoble avec les agents 
du 114.  

Qui travaille sur ce projet à la FNAF ? 
• Jean-Dominique Journet, Président de la FNAF. 
• Quatre membres du Conseil d’Administration de la FNAF : 

- Isabelle Gonzalez, Orthophoniste, spécialiste de la communication augmentative 
- André Reyssier, ancien officier de sapeur-pompier et aidant familial 
- Jacqueline Jullien et Josye Moulin, pour la partie administrative de ce projet. 

• Six membres du Conseil National Scientifique et Social de la FNAF : 
- Sophie Dalle-Nazébi sociologue et coordinatrice du projet 
- 5 médecins spécialistes de l’aphasie suivent ce projet. 
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Comment mon association peut participer ?  

- Date : Nous décidons ensemble une date pour les tests entre votre association et le 114. 

- Participants : Nous avons besoin de volontaires : vous devez trouver 3 ou 4 personnes 
aphasiques adhérentes qui acceptent de participer aux tests.  
Les aidants peuvent aussi venir. 

- Salle : On peut venir dans votre salle habituelle.  
Mais si vous n’avez pas de salle nous pouvons chercher une salle ensemble. Nous pouvons 
aussi louer une salle nous-même. Il faut nous prévenir. 

- Internet : Pour les tests il faut un accès Internet.  
Mais si vous n’avez pas Internet dans votre salle, nous apporterons un accès Internet nous-
même. Il faut nous prévenir. 

- Matériel : Pour les tests nous apporterons nous-même le matériel. 
On pourra utiliser un téléphone portable, une tablette ou un ordinateur.  
Si vous le souhaitez, vous pourrez aussi utiliser votre matériel.  
 

Déroulement des tests : 

Nous allons ensemble imaginer des situations d’urgence, et les jouer comme du théâtre. 
Plusieurs personnes aphasiques pourront appeler le 114 chacune leur tour. 
L’agent du 114 doit comprendre leur appel et décider de prévenir le 15 (SAMU), le 18 (pompier) 
ou la police (17). 

Voici des exemples d’appels : 
- Le mari d’une personne aphasique a glissé dans la salle de bain. Il est évanoui. La personne 
aphasique appelle le 114. 
- La personne aphasique s’est brulée. Elle est seule. Elle appelle le 114. 
- Le fils d’une personne aphasique est allé à une fête en voiture. Il n’est pas rentré et ce n’est 
pas normal. Il a peut-être eu un accident ? La personne aphasique appelle le 114. 
- La personne aphasique vient de se faire agresser dans la rue. Elle rentre chez elle et appelle 
le 114. 
- La personne aphasique voit que la maison en face de chez elle est en feu : des flammes 
sortent du toit. Elle appelle le 114. 

L’équipe de travail de la FNAF proposera des situations, mais chacun peut venir avec son idée. 

Après les appels vous pourrez donner votre avis sur la communication avec le 114 et comment 
l’améliorer. 
 
On compte sur vous ! 
 
Contact pour les associations :  
Jean-Do JOURNET, 06.26.45.72.22,  jean_do.journet@aphasie.fr  
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Plan d’accès au local d’activités du GAMH à CLAPIERS 
Salle « Jean Noël BONNEFOI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Pour nous contacter : 

 

GAMH 
69, rue du chèvrefeuille 

34470 Pérols 
 04 67 50 25 77 

mail : gamh@free.fr        site : http://gamh.free.fr  

 

Nom :…………………………………………………………… Prénom :…………………………………………………… 

Adresse :…………………………………………………………………………………………………………………………… 

CP : |_|_|_|_|_|  Commune :…………………………………………………………………………………………… 

Tel : |_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|  E-mail :……………………………………………@……………………………… 

 

Aphasique     Je suis adhérent(e) au titre de : 

Professionnel de santé   Membre aphasique : 30 € ou plus 

Autre      Membre bienfaiteur : 40 € ou plus 

 

Vous pouvez régler par chèque à l’ordre du « G.A.M.H » et adresser votre courrier au : 

G.A.M.H 

69, rue du chèvrefeuille 

34470 Pérols 

BULLETIN ADHÉSION 
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